POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnoéci jest dokumentem powiazanym z Regulaminem S$wiadczenia ustug
terapeutycznych stacjonarnie 1 online, ktéry jest dostepny pod adresem:
www.gabinetzagiel.pl. Definicje poje¢ uzytych w Polityce PrywatnoSci =zostaty

zamieszczone w Regulaminie.

Polityka Prywatno$éci ma charakter informacyjny, jest spelnieniem obowiazkdéw
informacyjnych natozonych na administratora danych przez RODO 1 okre§la zasady
przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania plikéw cookies 1 innych technologii
§ledzacych dostepnych na Stronie.

Kazda osoba chcaca skorzystaé z Ustug powinna zapoznac sie i zaakceptowaé Regulamin
oraz Polityke Prywatnoéci.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych o0s6b korzystajacych ze Strony lub
kontaktujacych sie z Uslugodawca jest Klaudia Wozniak prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, pod firma Gabinet Terapeutyczny Zagiel Klaudia Wozniak w Lodzi
(90-130), ul. Narutowicza 57/6, 90-130 L.6dz, NIP: 9472007706.

2. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowaé sie:

e mailowo pod adresem: kontakt@gabinetzagiel.pl;

e telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS lub za posrednictwem
komunikatora WhatsApp pod numerem: + 48 506 801 910;

e za poSrednictwem komunikatora Messenger: Gabinet Terapeutyczny
Zagiel.

SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Cel i zakres przetwarzanych danych osobowych okresla zakres zgdd oraz danych
osobowych podanych przez Uslugobiorce w wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS
lub wysytanej za posrednictwem komunikatoréw, w szczegélnosSci Messenger 1
WhatsApp. Przetwarzanie danych osobowych Uslugobiorcéw oraz innych oséb,
ktérych dane osobowe przetwarza Ustugodawca, moze dotyczyé w szczegdlnosci
imienia 1 nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail, numeru telefonu,
numeru rachunku bankowego, danych zbieranych przez Google Analytics oraz
innych danych osobowych podanych przez Ustugobiorce w celu zawarcia Umowy
lub Umowy dodakowe;.
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2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niewskazanie danych osobowych

oznaczonych w Regulaminie 1 Umowie lub Umowie dodatkowej jako obligatoryjne
uniemozliwi realizacje Umowy lub Umowy dodatkowej przez Uslugodawce, w

szczegblnoscl

Swiadczenie

Ustug. Charakter

Uslug

Ustugodawce uniemozliwia ich éwiadczenie w sposéb anonimowy.

3. Dane osobowe Ustugobiorcéw beda przetwarzane w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Zakres danych osobowych

Podstawa prawna

przetwarzania

Zapewnienie dostepu do
Strony

adres IP

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

zawarcie 1 realizacja
Umowy (Kontraktu
terepeutycznego) lub
Umowy dodatkowe;j
(Umowy
zlecenie/formularza
rejestracyjnego)

1mie 1 nazwisko, adres e-
mail, adres zamieszkania,
numer telefonu, numer
rachunku bankowego, inne
dane dobrowolnie
przekazane przez
Ustugobiorcow

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

kontakt z Uslugobiorcami,
odpowiedzi na wiadomos$ci
e-mail, wiadomos$ci SMS lub
wysylane za posSrednictwem
komunikatorow, w tym
wysylanie przypomnien o
terminach Sesji

adres e-mail, numer
telefonu, imie 1 nazwisko,
inne dane podane
dobrowolnie w tresci
formularza lub wiadomosci
e-mail, SMS lub wiadomoéci
wysytanych za
posrednictwem

komunikatoréw

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

wystawianie dokumentow
ksiegowych

1mie 1 nazwisko, adres
zamieszkania, numer
rachunku bankowego

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

badanie ruchu na Stronie

adres IP, pliki Cookies

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

4. Dane osobowe Ustugobiorcy lub innych os6b beda przetwarzane przez czas

odpowiedni dla

wykazania

prawidiowego

wykonania

Umowy,

Swiadczonych przez

Umowy

dodatkowej/formularza rejestracyjnego lub przez czas wynikajacy z powszechnie
obowigzanych przepiséw prawa. Po uplywie terminéw, o ktérych mowa w zdaniu
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poprzedzajacym, dane osobowe Ustugobiorcy lub innych oséb beda usuwane, o ile
ich przetwarzanie nie bedzie konieczne w oparciu o inng podstawe prawna.

5. Ustlugodawca nie przekazuje danych osobowych Ustugobiorcéow i innych oséb do
panstw trzecich (tj. poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego). W
przypadku zamiaru przekazania danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, Uslugodawca poinformuje Uslugobiorcéw o tym, jak réwniez
zapewni, ze odbiorca danych zapewnia bezpieczenstwo oraz integralno$¢ danych
osobowych, zawrze z nim standardowe klauzule umowne, jak réwniez dokona
weryfikacji, czy panstwo odbiorcy zapewnia przestrzeganie praw i wolnosci oséb,
ktérych dane osobowe dotycza.

3. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca moze powierzaé¢ przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy i
innych oséb podmiotom trzecim w celu wykonywania czynnoéci wskazanych w
Regulaminie, Umowie 1 Umowie dodatkowej/ formularza rejestracyjnego.
Odbiorcami danych osobowych Uslugobiorcy i innych oséb, moga by¢é m.in. biuro
rachunkowe, dostawca hostingu dla Strony, dostawca komunikatoréw, operator
poczty elektronicznej, operator telefoniczny.

2. Dane osobowe Ustugobiorcow zgromadzone przez Uslugodawce moga byé takze
udostepnione odpowiednim organom panstwowym lub instytucjom uprawnionym
do uzyskania do nich dostepu na podstawie powszechnie odpowiednich przepiséw
prawa lub innym osobom i podmiotom w przypadkach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

3. Kazdy podmiot, ktéremu Ustugodawca powierza do przetwarzania dane osobowe
Ustugobiorcow 1 innych oséb, w oparciu o umowe powierzenia przetwarzanie
danych osobowych, gwarantuje odpowiedni poziom w zakresie bezpieczenstwa i
poufnoséci przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy dane
osobowe Uslugobiorcow 1 innych oséb w oparciu o umowe powierzenia moze
przetwarzaé ich dane osobowe za poSrednictwem innego podmiotu wylacznie na
podstawie uprzedniej zgody Uslugodawcy.

4. Udostepnienie danych osobowych Uslugobiorcéw i innych o0s6b podmiotom
nieuprawnionym na podstawie Polityki Prywatno$ci moze nastapi¢ wylacznie za
zgoda, wyrazona, uprzednio na piSmie przez osobe, ktorej dane osobowe dotycza.

4. PRAWA PODMIOTU DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugobiorca ma prawo do: (a) usuniecia danych osobowych zgromadzonych na
jego temat zaréwno z systemu nalezacego do Uslugodawca, jak 1 z baz
podmiotéw, z ktérymi wspodlpracuje lub wspélpracowat Ustugodawca, (b)
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (c) przenoszenia danych
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osobowych zgromadzonych przez Uslugodawce na temat Uslugobiorcy 1 innych
0s6b, w tym do otrzymania ich w ustrukturyzowanej formie, (d) zadania od
Uslugodawcy dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, (e)
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, (f) cofniecia
Ustugodawcy zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem; (g) wniesienia skargi na Ustugodawce do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. INNE DANE

2. Ustugodawca moze przechowywaé zapytania http, w zwiazku z czym w plikach
logéw serwera moga by¢ zapisane niektére informacje na temat Uslugobiorcéw 1
innych oséb, w tym: adres IP, z ktérego nadeszlo zapytanie, data i czas systemowy
nadejécia zapytania, liczbe wystanych przez serwer bajtéw, adres URL strony
poprzednio odwiedzanej przez Ustlugobiorce, informacje o przegladarce
Ustugobiorcy, informacje o btedach. Dostep do danych, o ktérych mowa w
zdaniach poprzedzajacych, maja tylko osoby uprawnione do administrowania
systemem informatycznym Strony. Pliki z logami moga by¢ analizowane w celu
sporzadzenia statystyk ruchu na Stronie 1 wystepujacych bledéw. Podsumowanie
takich informacji nie identyfikuje Uslugobiorcy i nie jest danymi osobowymi w
rozumieniu przepiséw RODO.

3. Uslugodawca moze korzysta¢ z narzedzi analitycznych, w szczegdlnoSci Google
Analytics, w ramach ktérych ma dostep do zanonimizowanych informacji na
temat Ustugobiorcy, w tym: informacji o systemie operacyjnym 1 przegladarce
internetowej, z ktorej korzysta Ustugobiorca i inna osoba, czasu spedzonego na
Stronie przez Ustugobiorce i inne osoby, a takze ich przedziatu wiekowego, plci,
przyblizonej lokalizacji oraz zainteresowan okreslonych na podstawie jego
aktywnosci w sieci Internet. Informacje, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nie sa laczone z danymi, nie pozwalaja na ich identyfikacje 1 nie
sq danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw RODO.

6. BEZPIECZENSTWO

1. Ustugodawca dba o bezpieczenstwo danych osobowych Ustugobiorcow i innych
0os6b. W tym celu Uslugodawca wdrozyl odpowiednie érodki bezpieczenstwa i
ochrony danych osobowych uwzgledniajace ryzyka zwiazane 2z procesami
przetwarzania danych osobowych. W szczegdlnosci Ustugodawca zabezpiecza
technicznie 1 organizacyjnie dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, zmiang, utrata,

uszkodzeniem lub =zniszczeniem, a takze przetwarzaniem =z naruszeniem
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przepisow RODO poprzez stosowanie m.in. certyfikatéw SSL. Zbior
zgromadzonych przez Ustugodawce danych osobowych Uslugobiorcéw 1 innych
0s0b przechowywany jest na zabezpieczonym serwerze, a dane osobowe chronig
takze wewnetrzne procedury Ustugodawcy z zakresu przetwarzania danych
osobowych 1 polityki bezpieczenstwa informacji.

2. Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet
1 ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone przedostaniem sie
do systemu teleinformatycznego 1 urzadzenia Ustugobiorcy i1 innych oséb
szkodliwego oprogramowania, jak réwniez uzyskaniem dostepu do danych, w tym
danych osobowych, przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania tego typu
zagrozen, Uslugobiorca moze stosowaé odpowiednie zabezpieczenia techniczne lub
chroniace jego identyfikacje w sieci Internet.

7. PLIKI COOKIES

1. W celu prawidlowego dziatania Strony, Uslugodawca korzysta z plikéw cookies
(,,Cookies”). Cookies sa informacjami tekstowymi zapisywanymi na urzadzeniu
Ustugobiorcy, ktére moga byé odczytywane przez system teleinformatyczny
Strony lub systemy teleinformatyczne podmiotéow trzecich.

2. Ustugodawca wykorzystuje dwa rodzaje Cookies: (a) sesyjne, ktére usuwane sa
trwale wraz z zakonczeniem sesji przegladarki Ustugobiorcy, (b) trwale, ktore
pozostaja po zakonczeniu sesji przegladarki na urzadzeniu Ustugobiorcy, az do
ich skasowania.

3. Na podstawie Cookies, zaré6wno sesyjnych, jak 1 trwalych, nie jest mozliwe
ustalenie tozsamoséci Ustugobiorcy ani zidentyfikowanie go w zaden inny sposéb.
Cookies nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych.

4. Pliki generowanie bezpos$rednio przez Ustlugodawce nie moga byé odczytywane
przez inne serwisy. Cookies zewnetrzne moga byé¢ odczytane przez serwer
zewnetrzny.

5. Uslugobiorca moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies w
dowolnej chwili, okreélajac warunki ich przechowywania, przez ustawienia
przegladarki internetowej lub konfiguracje uslugi na Stronie. W szczegdlnosci
Ustugobiorca moze samodzielnie wylaczy¢ zapisywanie Cookies na swoim
urzadzeniu w dowolnej chwili, zgodnie z instrukcja producenta przegladarki
internetowe]j, lecz moze to spowodowaé niedostepnosé czeéci lub caloéci funkeji
Strony. Uslugobiorca moze takze samodzielnie usungé zapisane na swolim
urzadzeniu Cookies w dowolnej chwili, zgodnie z instrukcja producenta
przegladarki internetowe;j.

6. Uslugodawca wykorzystuje Cookies w nastepujacych celach: (a) utrzymywania
sesji, (b) analizy 1 badania ogladalnosci, (c) czasu spedzonego na Stronie, (d)
czestotliwo$ci odwiedzania Strony.
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7. Uslugodawca wykorzystuje Cookies zewnetrzne w celu tworzenia anonimowych
statystyk pozwalajacych na optymalizowanie uzyteczno$ci strony internetowe)
Sklepu, za poérednictwem narzedzi analitycznych w postaci Google Analytics.

8. Szczegdélowe informacje o obstudze Cookies dostepne sa w ustawieniach
przegladarki internetowej, z ktérej korzysta Uslugobiorca.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 10.12.2023 r.
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