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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TERAPEUTYCZNYCH STACJONARNIE I
ONLINE

Regulamin okre§la warunki §wiadczenia ustug terapeutycznych stacjonarnie i online
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow i innych oséb 1 jest dokumentem powigzanym
z Polityka Prywatnoséci, ktéra jest dostepny pod adresem: www.gabinetzagiel.pl

Ustugodawca jest Klaudia Wozniak prowadzaca dzialalno$é gospodarcza pod firma
Gabinet Terapeutyczny Zagiel Klaudia Wozniak w Lodzi (90-130), ul. Narutowicza 57/6,
90-130 L6dz, NIP: 9472007706.

7 Ushlugodawca mozna skontaktowac sie:
e mailowo pod adresem: kontakt@gabinetzagiel.pl;

e telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS lub za posrednictwem
komunikatora WhatsApp pod numerem: + 48 506 801 910;
e za poérednictwem komunikatora Messenger: Gabinet Terapeutyczny Zagiel

Kazda osoba chcaca skorzystaé¢ z Uslug powinna zapoznaé sie 1 zaakceptowaé Regulamin
oraz Polityke Prywatnosci.

DEFINICJE
dni tygodnia :poniedzialek , éroda (z wylaczeniem dni ustawowo
Dni Robocze wolnych od pracy), od godz. 14:00 do godz. 18:00. jednak moze
to ulegaé zmianie).
i osoba fizyczna korzystajaca z Ustug §wiadczonych przez
Pacjent

Ustugodawce podczas Sesji.

dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i
Polityka Prywatnoséci  |przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw i innych oséb
dostepny pod adresem: www.gabinetzagiel.pl.

Niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug terapeutycznych
stacjonarnie 1 online udostepniany Uslugobiorcom przed
Regulamin zawarciem Umowy na Stronie w sposob, ktéry umozliwia
pozyskanie przez niego, odtwarzanie 1 utrwalanie tresci
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego.

) sesja terapeutyczna, w ramach ktérej Uslugodawca §wiadczy
Sesja . . .. ,
Uslugi na rzecz Uslugobiorcy 1 innych oséb.

strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem:
Strona . .
https://gabinetzagiel.pl

Umowa na prowadzenie terapii zawierana pomiedz
Umowa (Kontrakt P b pomiedzy

Ustugodawcg a Uslugobiorcg na podstawie postanowien
terapeutyczny)

Regulaminu, o§wiadczenie woli wskazujace istotne warunki
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Umowy.

Umowa dodatkowa
(Umowa zlecenie/
formularz rejestracyjny)

umowa na konsultacje lub spotkania poprzedzajace rozpoczecie
terapil zawierana pomiedzy Uslugodawcg a Ustugobiorcg na
podstawie postanowien Regulaminu, oéwiadczenie woli
wskazujace istotne warunki Umowy.

ustugi terapeutyczne dedykowane dzieciom, mtodziezy,
doroslym Swiadczone przez Ushlugodawce na rzecz Ustugobiorcy

Ustugi
& 1 innych oséb stacjonarnie lub online obejmujace w
szczegblnosci konsultacje 1 terapie poznawczo-behawioralna.
. osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$é do czynnoéci
Ustugobiorca o
prawnych zawierajaca Umowe z Uslugodawca,.
Klaudia Wozniak prowadzaca, dzialalnos¢ gospodarcza pod
Ustugodaweca / . ) o . , . .
T ¢ firma Gabinet Terapeutyczny Zagiel Klaudia WozZniak w Lodzi
erapeuta
p (90-130), ul. Narutowicza 57/6, 90-130 L.6dz, NIP: 9472007706.
POSTANOWIENTA OGOLNE
1. Regulamin okre$la zasady Swiadczenia Ustlug przez Ustugodawce na rzecz

Ustugobiorcy 1 innych oséb (Pacjentéw). Ustugi sg §wiadczone zaréwno w formie
stacjonarnej — w Lodzi, przy ul. Narutowicza 57/6, jak 1 w formie online — za
posrednictwem platformy Microsoft Teams.

W celu skorzystania z Ustug w formie online po stronie Ustugobiorcy musza
zostaé spelnione nastepujace wymagania techniczne: (a) urzadzenie z dostepem
do sieci Internet wyposazone w sprawng kamere oraz mikrofon, (b) dostep do
zaktualizowane] wersji platformy Microsoft Teams, (c) aktywne konto poczty
elektronicznej. Brak spelnienia przez Uslugobiorce wymagan technicznych, o
ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze uniemozliwié skorzystanie z
Ustug w formie online.

Ustugi §wiadczone sg w terapii poznawczo-behawioralnej, za$ Terapeuta posiada
wyksztalcenie pedagogiczne, dodatkowe studia podyplomowe umozliwiajace mu
prawidlowe wykonanie Umowy.

Terapeuta  oéwiadcza, iz  Jest w  trakcie 4-letniego szkolenia
psychoterapeutycznego w nurcie poznawczo-behawioralnym w placéwce
akredytowane] przez Polskie Towarzystwo Terapii Poznawcze] 1 Behawioralne)
(PTTPB).

Terapeuta oéwiadcza, ze nalezy do Polskiego Towarzystwa Terapii Poznawczej i
Behawioralnej oraz dziala w my$l zasad etyki zawartych w kodeksie etycznym
Polskiego Towarzystwa Terapii Poznawczej i Behawioralnej dostepnym na
stronie: https:/www.pttpb.pl/dokumenty/kodeks-etyczny/

Terapeuta zobowigzuje sie do rzetelnej pracy w trakcie terapii, prowadzenia
procesu z nalezyta starannos$cia 1 wykorzystaniem aktualne;] wiedzy,
przestrzegania podstawowych praw Pacjenta wymienionych w ustawie z
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6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.: Dz.U. z
2012 r. poz. 159 ze zm.)

7. Terapeuta zobowiazuje sie zrobi¢ wszystko, co w jego mocy aby pomodc Pacjentowi,
ale nie gwarantuje wystapienia pozytywnego skutku terapii.

8. Ustlugi éwiadczone sg w Dni Robocze, o ile w Umowie nie postanowiono inacze;j.

9. Sesja trwa 50 (pie¢dziesiat) minut, o ile w Umowie nie postanowiono inaczej. Do
czasu trwania Sesji kazdorazowo zostaje doliczony dodatkowy czas przeznaczony
na oméwienie Sesji wynoszacy 5 (pie¢) minut.

10. Przed zawarciem Umowy, osoba, chcaca skorzysta¢ z Ustug, powinna zapoznad
sie 1 zaakceptowaé Regulamin 1 Polityke Prywatnoéci. Osoba, ktéra nie zapoznata
sie lub nie zaakceptowala Regulaminu lub Polityki Prywatnos$ci, nie moze
skorzystac¢ z Ustug 1 zawrzeé¢ Umowy.

11. Umowy zawierane sg zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci przepisami Kodeksu cywilnego.

USLUGI TERAPEUTYCZNE

1. Ustugi §wiadczone sa zar6wno na rzecz Ustugobiorcy, jak 1 innych oséb bedacych
Pacjentami —dzieci, mlodziezy, ktérych rodzicem lub opiekunem prawnym jest
Uslugobiorca oraz oséb dorostych. Gléwnym celem pracy Terapeuty jest pomoc
Pacjentom.

2. Uslugi na rzecz Pacjentéw bedacych osobami niepetnoletnimi, ktére nie ukonczyly
16 lat, swiadczone sa wylacznie na wniosek i1 za zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego. W przypadku Pacjentéw bedacych osobami niepelnoletnimi, ktoére
ukonczyty 16 lat, Uslugi moga byé¢ $§wiadczone takze na wniosek Pacjenta 1 za
zgoda, rodzica lub opiekuna prawnego. Zgoda wyrazona przez jednego rodzica lub
opiekuna prawnego jest jednoznaczna ze zlozeniem oSwiadczenia, ze drugi rodzic
lub opiekun prawny nie zglasza w tym zakresie sprzeciwu.

3. Terapeute obowigzuje tajemnica zawodowa. Oznacza to, 1z wyrazenie przez
rodzica lub opiekuna prawnego zgody na korzystanie z Ustug, o ktérej] mowa w
pkt. 2 powyzej, nie jest rOwnoznaczne z uzyskaniem prawa od uzyskiwania od
Terapeuty wszelkich informacji na temat dziecka, o jakich Terapeuta dowiedzial
sie w trakcie procesu terepeutycznego, jesli moze mieé¢ to negatywny wplyw na
dziecko lub przebieg terapii.

4. Pacjenci bedacy osobami pelnoletnimi moga korzystaé¢ z Ustug bez zgody rodzica
lub opiekuna prawnego niezaleznie od ich sytuacji rodzinnej czy zyciowej.

5. Uslugobiorca oéwiadcza, iz jest swiadomy, iz Uslugi, w szczego6lnosSci za$ terapia
behawioralna dzieci, dotyczy Srodowiska rodzinnego, za§ w proces terapeutyczny
zaangazowani sg czynnie rodzice lub opiekunowie prawni dziecka. Z tego wzgledu
w ramach Uslug Terapeuta odbywa takze indywidualne spotkanie z rodzicami lub
opiekunami prawnymi celem oméwienia aktualnego sposobu funkcjonowania
dziecka oraz przebiegu terapii.
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Podczas zapisu na Sesje Ustugobiorca zobowiazany jest do podania co najmniej
nastepujacych informacji: (a) imienia 1 nazwiska oraz wieku Pacjenta, (b) opisu
zachowania Pacjenta (c¢) ewentualnie informacji na temat diagnozy lub
podejrzewanego zaburzenia zachowania Pacjenta, (d) informacji na temat
planowanej liczby Sesji, (e) danych kontaktowych.

Terminy Sesji sa ustalone przez Ustugodawce i Ustugobiorce: (a) z géry w
Umowie, (b) na biezaco za poSrednictwem wiadomosci SMS, (c¢) na biezaco za
poérednictwem komunikatora Messenger, (d) na biezaco za posrednictwem
komunikatora WhatsApp, (e) na biezaco telefonicznie. Uslugobiorca dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany terminu Sesji na co najmniej 24 (dwadzieScia cztery) godziny
przed jej planowanym terminem.

W dniu Sesji, o godz. 8:00, Uslugodawca kazdorazowo wysyla Ustugobiorcy
przypomnienie o ustalonym terminie Sesji za poSrednictwem wiadomosci SMS na
numer telefonu wskazany przez Ustugodawce jako kontaktowy.

Przebieg Sesji moze by¢ utrwalany w formie nagrania audio lub notatek
sporzadzanych na biezaco przez Terapeute na potrzeby superwizjii pracy.

Na wniosek rodzicow lub opiekunéw prawnych Terapeuta moze wystawié
dodatkowa opinie dotyczaca dziecka, o ile nie bedzie mialo to negatywnego
wplywu na proces terapeutyczny dziecka. Opinia, o ktéorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, podlega dodatkowej optacie zgodnie z cennikiem. Jednoczeénie
Terapeuta ma mozliwoé¢ odmowy wykonania tej ustugi bez podawania
dodatkowych wyjasnien, w szczegdblnosci w sytuacji, gdy kwestie opiekunczo —
wychowawcze nad dzieckiem (alimenty, kontakty, miejsce zamieszkania, wladza
rodzicielska) nie zostaty jeszcze uregulowane pomiedzy rodzicami.

W uzasadnionych przypadkach Terapeuta moze z uwagi na dobro dziecka
wstrzymac sie z rozpoczeciem $wiadczenia Uslug do momentu przekazania mu
przez rodzicow lub opiekunow prawnych wszystkich niezbednych informacji na
temat dziecka i/lub przekazania mu dokumentéw potwierdzajacych sposéb
sprawowania opieki 1/lub zakres kontaktéw oraz wladzy rodzicielskie)
przyshugujacych obojgu rodzicom.

Terapeuta moze zaleci¢ Ustlugobiorcy konsultacje medyczna w sytuacj, gdy
istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, zZe zachowanie dziecka jest
spowodowane wplywem zmiennych o charakterze biologicznym lub medycznym.
Ustugodawca moze odméwié éwiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy, jesli uzna,
iz jego kompetencje sa niewystarczajace w celu udzielenia pomocy Pacjentowi,
stosowane przez niego metody terapeutyczne moga nie przynie$¢ oczekiwanych
rezultatéw w przypadku Pacjenta lub innych powodéw bez obowigzku ich

wyjasénienia.

ZASADY WSPOLPRACY

1.

Podczas swiadczenia Uslug Terapeuta zobowiazuje sie do:
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dotrzymywania warunkéw Umowy 1 przestrzegania postanowien
Regulaminu, utrzymujac przy tym najwyzsze standardy pracy;
niepodejmowania sie S$wiadczenia Uslug, ktore wykraczaja poza jego
kompetencje;

przestrzegania zasad etyki pracy PTTPB
https://[www.pttpb.pl/dokumenty/kodeks-etyczny/;

poddawania swojej pracy systematycznej superwizji celem zapewnienia
Pacjentowi nalezytego bezpieczenstwa wobec jego oddziatywan;
thumaczenia Uslugobiorcy 1 Pacjentowi poje¢ =z zakresu terapii
behawioralnej, poznawczo-behawioralnej 1 wudzielania jasnych oraz
precyzyjnych wyjaénien i zalecen;

biezacej wspdlpracy z innymi specjalistami $éwiadczacymi ustugi zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz zalozeniami terapii
behawioralnej 1 poznawczo-behawioralnej; niezwlocznego informowania
Ustugobiorcy w przypadku koniecznoéci odwolania Sesji;

zachowania tajemnicy zawodowe] oraz pelnej dyskrecji dotyczacej
przebiegu procesu terapeutycznego, danych osobowych 1 wszelkich
informacji na temat Pacjenta 1 jego rodziny z tym zastrzezeniem, iz z
obowigzku zachowania tajemnicy zawodowe] Terapeuta moze byé
zwolniony tylko w sytuacji, gdy Pacjentowi lub komu$ z jego otoczenia
moze grozi¢ niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia oraz w
przypadkach przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawnych znajdujacych sie w rozdziale 4 brzmiqcym prawo pacjenta do
tajemnicy informacji z nim zwigzanych w Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw
Pacjenta.

udzielania informacji Pacjentowi, w tym maloletniemu, ktéry ukonczyl 16
lat, lub jego przedstawicielowi ustawowemu (rodzic/opiekun prawny
przystepnej informacji o stanie zdrowia Pacjenta, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe
swiadczen zdrowotnych zgodnie 2z posiadanymi przez Terapeute
uprawnieniami. Jednoczeénie Pacjent maloletni (ponizej 16 roku zycia) ma
prawo do uzyskania informacji w zakresie 1 formie potrzebnej do
prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

2. Korzystajac z Ustug, rodzice lub opiekunowie prawni zobowigzuja, sie do:

a.

przekazania Terapeucie wszelkich informacji o sposobie funkcjonowaniu
dziecka, w szczegéblnoséci o jego trudnych zachowaniach, autoagresji 1
agresji wobec o0séb trzecich;

systematyczne] pracy z dzieckiem w $rodowisku domowym wedlug
otrzymanych zalecen;
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c. przygotowywania na ustalone sesje terapeutyczne specyficznych
wzmocnien (szczegoélnie biologicznych), je§li zostaly one ustalone w toku
terapeutycznym;

d. biezacego informowania Terepeuty o wszelkich istotnych zmianach, ktére
wystapily lub wystapia w zyciu dziecka, w szczegblno$ci w zyciu
codzinnnym lub rodzinnym (np. przeprowadzka, zmiana szkoly, rozstanie
lub rozwdd rodzicow, narodziny rodzenstwa itp.), a moga mie¢ wplyw na
przebieg procesu terapeutycznego dziecka;

e. w przypadku gdy Uslugi sa §wiadczone w okresie, gdy kwestie opiekunczo
— wychowawcze nad dzieckiem nie zostaly jeszcze uregulowane lub rodzice
znajduja sie w trakcie procesu rozwodowego — przedstawienia Terapeucie
dokumentéw potwierdzajacych sposéb sprawowania opieki i/lub zakres
kontaktow oraz wladzy rodzicielskiej przystugujacych obojgu rodzicom
(ugody zawarte miedzy rodzicami, porozumienia rodzicielskie, orzeczenia
sadu wydane w trybie zabezpieczenia 1 konczace postepowanie).

f. brania udzialu w indywidualnych Sesjach w terminie ustalonym z
Terapeuta; Rodzice maja mozliwo$é wziecia udzialu w indywidualnych
Sesjach oddzielnie za dodatkowa oplata;

g. przestrzegania ustalonych terminéw Sesji oraz punktualnego przybywania
na Sesje lub informowania o spdznieniu na Sesje;

h. regularnego uiszczania oplat za Sesje;

1. poinformowania Ustlugodawcy o rezygnacji ze $wiadczenia Uslug ze
stosownym wyprzedzeniem.

KONTRAKT TERAPEUTYCZNY

1. Podstawa $éwiadczenia Ustlug w ramach terapii jest Umowa (Kontrakt
Terapeutyczny) zawarta pomiedzy Terapeuta a Ustugobiorca.

2. Przed zawarciem Umowy 1 rozpoczeciem §wiadczenia Ustlug Terapeuta
szczegbtowo omawia z Ustugobioreg, cel terapii oraz metody pracy Uslugodawcy.

3. W Umowie okresla sie w szczegdlnosci zakres Ustug, planowany czas Swiadczenia
Uslug oraz koszt Ustug wraz ze sposobem platnoéci za nie.

4. Przed zawarciem Umowy Terapeuta moze zawrze¢ z Uslugobiorca dodatkowe
Umowe (Umowa zlecenia/ formularz rejestracyjny) na Ustugi obejmujace
konsultacje lub spotkania poprzedzajace rozpoczecie terapii. Skorzystanie z
Ustug, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie zobowigzuje Ustugobiorcy
do zawarcia Umowy na prowadzenie terapii.

CENNIK I PLATNOSCI

1. Ustugi sq odplatne, za§ aktualne ceny sq dostepne w cenniku umieszczonym na
stronie: www.gabinetzagiel.pl, ktory stanowi zatacznik do Umowy.

2. Ceny podane w cenniku sa cenami brutto.

3. Calkowity koszt Ustug jest kazdorazowo wskazany w Umowie.
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4. Ceny wskazane w cenniku moga ulec zmianie z tym zastrzezeniem, iz po
zawarciu Umowy Ceny nie podlegaja zmianie przez okres, na jaki zostala zawarta
Umowa.

5. Platno$ci nalezy wuisci¢ bezposrednio przed Sesja: (a) gotowka, do rak
Ustugodawcy lub (b) przelewem, na rachunek bankowy Uslugodawcy o numerze:
90 1050 1461 1000 0092 9647 2971 prowadzony przez bank ING.

6. W przypadku dokonania ptatnosci przelewem Uslugobiorca zobowiazany jest do
przedtozenia Uslugodawcy potwierdzenia dokonania przelewu najpdzniej przed
rozpoczeciem Sesji.

7. Spoéznienie na Sesje nie wydtuza czasu trwania Sesji ani nie stanowi podstawy do
obnizenia ceny za dana Sesje.

8. Sesje, ktére nie zostaly odwolane, lub zostaly odwolane na mniej niz 24
(dwadzieécia cztery) godziny przed ustalonym terminem podlegaja oplacie w
petnej wysokoéci.

9. W przypadku koniecznos$ci odwotlania Sesji przez Uslugodawce nie podlegaja one
oplacie.

ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zaréwno Uslugodawca, jak 1 Ustlugobiorca moga rozwigza¢ Umowe z
zachowaniem 2-tygodniowego terminu wypowiedzenia bez podania przyczyny.
Oéwiadczenie o rozwigzaniu umowy powinno zostac¢ zlozone w formie pisemne;j.

2. Nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ na co najmniej 2 (dwoch) Sesjach traktowana
jest jako rezygnacja przez Ustugobiorce z Ustug i skutkuje rozwiazaniem Umowy
z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej.

3. Ustugodawca ma prawo odmoéwié $wiadczenia Uslug na rzecz Uslugobiorcy w
sytuacji, gdy rodzic lub opiekun prawny albo dziecko w razacy sposdb naruszaja
jego dobra osobiste, stanowi potencjalne niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
Uslugodawcy lub narusza postanowienia Regulaminu, przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa lub zasady wspdlzycia spotecznego. W takim przypadku
Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 1 powyze;.

ODPOWIEDZIALNOSC USEUGODAWCY
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a. zniszczenie lub zgubienie przedmiotéw przyniesionych przez Uslugobiorce
lub Pacjenta na Sesje w formie stacjonarnej;

b. zniszczenie lub pobrudzenie ubran Pacjenta w trakcie trwania Sesji;
brak postepéw terapeutycznych Pacjenta wynikajacych z niedostatnie]
iloéci pracy w érodowisku domowym,;

d. brak dostepnych, specyficznych wzmocnien (szczegdlnie biologicznych)
ustalonych w toku postepowania terapeutycznego;

e. brak efektow wspélpracy z innymi specjalistami;
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f. niedoinformowanie rodzica lub opiekuna prawnego, ktéry nie wyrazit checi
na indywidualne spotkanie, na temat aktualnego stanu funkcjonowania
dziecka;

g. poczucia niewiedzy ze strony rodzica lub opiekuna prawnego
spowodowanego niezadawaniem przez niego pytan lub zaniechaniem prosb
o wyjasnienia;

h. ewentualne §lady po probach samookaleczania sie przez dziecko w wyniku
napadéw autoagresji Pacjenta;

i. wszelkie inne sytuacje niewymienione wprost w Regulaminie, ktére
zostaly oméwione podczas pierwsze] rozmowy z rodzicem lub opiekunem

prawnym.

ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw, w szczegdlnoSci w
sytuacji zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub formy
dziatalnosci Ustugodawecy.

2. Uslugobiorcy zostanag poinformowani o zmianie Regulaminu wraz z podaniem
przyczyny takiej zmiany w wiadomos$ci e-mail wystanej na 15 (pietnascie) dni
przed wejSciem w zycie zmienionego Regulaminu. W tym czasie Uslugobiorca
powinien ponownie zaakceptowaé¢ lub odmoéwi¢ akceptacji zmienionego
Regulaminu.

3. Umowy zawarte przed wejSciem w zycie zmienionego Regulaminu realizowane sa,

zgodnie z dotychczasowa tre$cia Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie spory powstale na gruncie Regulaminu lub Umowy beda rozstrzygane
przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla Uslugodawcy.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.12.2023 r.
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